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Digitalizace organizace je klicovym prvkem 21. stoleti, ktery je Uzce propojen se ¢tvrtou pramyslovou
revoluci (tzv. Primysl 4.0 a odvozené Stavebnictvi 4.0). Je to transformacni proces, jehoz soucasti jsou
zejména nové technologické a IT postupy s maximalnim vyuzitim lidskych zdroj.

Tempo digitalizace rychle roste ve vSech oborech. Vznika propojeni mezi jednotlivymi Gi¢astniky v kte-
rémkoliv dil¢im pracovnim procesu, a to s jedinym cilem - byt efektivné pfipraven nejenom na konku-
renci, ale také na nové technologické zmény a postupy. Digitalizace organizace nesmi byt nikdy vnima-
na jako hrozba, ale jako pfileZitost. Zakladem plné funkéni propojené digitalni organizace jsou investice,
a to nejen do novych modernich technologii, ale pfedevsim a soubézné do lidskych zdroj.

Metodika v tomto dokumentu seznamuje vSechny ucastniky pracovniho procesu s pojmem digitalizace
organizace. Vychazi z jiz vydané obecné metodiky pro fizeni zmén — Change management. Rozpracova-
va zakladni postupy (zejména u lidskych zdroj), které mohou byt ndpomocny pfi pfechodu organizace
do digitalniho svéta. Soucasti dokumentu je také stru¢né uvodni seznameni s IT implementaci do pro-
stifedi BIM. Déle planujeme tuto ¢ast metodiky postupné doplnit na zakladé zku3enosti z praxe, a to jak
z vefejné, tak i privatni sféry. Vyznamnym zdrojem budou téz pilotni projekty.

www.KoncepceBIM.cz
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DIGITALNI ORGANIZACE

Digitalizace je v soucasné dobé do nasich Zivotl a zplsobu prace pfimo vetkana.

Poprvé v historii je technologie dostate¢né vSudypfitomna a levna, aby se ji lidé a organizace snadno
naucili pouzivat, mohli vytvaret nové obchodni modely a pfileZitosti, které nikdy predtim neexistovaly.

Digitalizace transformuje kazdé podnikani a dotyka se kazdého zaméstnance jedinecnym zpUsobem.
Marketing, zapojeni zakaznikd, produktivita zaméstnanc(, prodej a mnoho dalsich obchodnich funkci
jsou pojiméany novym zplsobem.

DigitélIni transformace pomahd organizacim zlepsovat jejich fungovani a slouzit potfebam obcan,
podnikd a zaméstnancl prostiednictvim inovativniho vyuziti designu, politik, procest a technologie.

Na obrazku jsou zndzornény ctyti etapy zavadéni digitalizace do Zivota organizace. Organizace by se
mély vyhnout setrvavani v iluzi, Ze pozadované urovné digitalizace jiz dosahly, aniz provedly zasadni
zménu svého plsobeni.

Etapy zavadéni digitalizace do Zivota organizace

~Nedélejte” se digitalnimi, ,budte” digitalni

m Mnoho organizaci vifi v nekone¢né smycce
([ »predstirajici” digitalizaci. Ziji v iluzi, Ze uz
jsou digitalni, misto toho, aby provedly
digitalni transformaci, a zasadné tak
zménily zpusob, jak funguji, co poskytuji
a také vnimani svych zakaznikd.

Nezaseknéte se zde

Digitalni fungovani

Ly Obchodni, provozni
a zakaznické modely
Pocatek jsou optimalizovany pro

digitalni pouziti, jsou
zasadné odlisné od

Prazkum

Vyuzivani tradi¢nich
technologii k automatizaci
stavajicich moznosti.
Priblizeni k digitalizaci.
Zadna skuteéna zména
organizace nebo zpusobu,
jakym se poskytuji sluzby
nebo jak je organizace
vnimana.

Délani, nedélani

Vyuzivani digitalnich
technologii k rozsifeni
moznosti, ale pfrevazuje
zaméreni na stejné
obchodni, provozni

a zakaznické modely.
Platformy a rozhodovani
na zakladé dat jsou
pouhou aspiraci.

Vyuziti digitalnich
technologii. Vice
synchronizace, méné
zaméreni na izolovana

sila v organizaci, Sirsi
propojeni s externimi
partnery v ekosystému.
Pokrocilé zmény
soucasnych obchodnich,
provoznich a zakaznickych
modelt, napf. vybudovani
novych platforem a fizeni
s pomoci dat.

piredchozich modelii.
Jsou zamérené na
zakaznika, zalozené na
datech a na platformach,
zacilené na realizaci.
Vnimani organizace

se zasadnézmeénilo

a digitalni zpusoby prace
se staly novou normou.

Nasledujici sada deviti principt digitalni transformace byla vyvinuta jako souhrn poznatkd z minulych
projektl digitalni transformace organizaci spojenych se statni spravou. Jsou navrzeny tak, aby inspiro-
valy a vedly transformaci v konkrétnich pfipadech. Nejsou to standardy, které je nutné dodrzovat.

www.KoncepceBIM.cz
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Jak zacit

B Definujte jasné problémy, Ucel a strategii k jejich feseni.

B Aplikujte klientsky pfistup k ndvrhu, testovani a uceni.

B Realizujte v¢as hodnotu pomoci pragmatického navrhu. Ucte se na zakladé dalsiho postupu
a pristupu k dosazeni minimalniho zivotaschopného produktu.

Jak pokracovat

B Vsechny strany by mély byt povazovéany za soucast stejného tymu s kolektivnim pfistupem
k realizaci vystupd, idedlné se sdilenymi vysledky.

B Piijméte kulturu sdileni a otevienosti, rozvijejte své schopnosti a moznosti zvolené platformy

timto smérem.

B Nastavte jasné role a umoznéte principy zmocnéni lidi, aby nastaveni a fizeni transformace
nebylo obtizné, aby rozhodovani bylo efektivni a spravné nac¢asované na vhodnych drovnich

fizeni.

Jak dosahnout tspéchu

B Zavazek je smérem k transformaci, nikoliv ke klouzani zpét do komfortnich zén a,starym dobrym

zpUsoblm, jak to délate”

B Radéji ukazujte, nez abyste fikali jak na to, a Uicinné tak zasahnete emoce a mysleni lidi.

B Zaméfte se na jasné a méfitelné vysledky, abyste mohli podporovat skélovani, fizeni vykonu

a dalsi uceni.

Digitalni transformace predstavuje zasadni zménu kazdé organizace. Je proto nutné v kazdé ¢asti trans-
formace podstoupit cestu sméftujici od vychoziho k cilovému stavu:

Uz jste digitaIni?

Tu a tam sice viditelnd digitalizace, ale minimalni integrace
napri¢ organizaci, projekty jsou stale implementovany

v silech jednotlivych organizacnich Utvard.

Zaméfeni na organizaci.

Zaméreni na dodrzovani internich standard(, procest

a potreb, s omezenym spoléhanim na data.

Nejsme si jisti, kde zacit...

Implementace taktickych digitalnich reseni pro narlst zisku.

Bariéry mezi Utvary.

Tradi¢ni pFistup k dodévce technologii. Averze

k riziku.

Takto jste vzdy pracovali...

Zameéreni na pridavani technologii za icelem dalsiho
vyladéni procesti versus zpochybnéni tradi¢nich zplsob
prace.

Pouhé presuny lidi.
Kazdy ajtak se prece muze stat datovym analytikem.

Udélejte to jednou provzdy.
Sprdva zastaralych systému s malym poctem velkych IT
poskytovateld a upfednostnovani proprietarnich systému.

Digitalni viidcovstvi.
Vedeni organizace je v centru vytvareni nové podoby
organizace s digitalni vizi a sméfovanim.

Zaméreni na uzivatele.

Zaméreni na pouzivani dat a identifikaci potfeb uzivatel{
a prizplGsobeni standardl a procest kolem nich.

Soulad v organizaci.

Digitalni mapa smérovani postavend na integrovaném
pohledu na to, kde digitalizace pfinasi hodnotu v celé
organizaci.

Experimentalni kultura.

Model rychlého selhani a u¢eni

z ného. Budte ochotni experimentovat.

Predstava o novych postupech.
Predstavte si zasadni zménu zpUsobu své prace, neomezujte
se na pouha vylepseni stavajiciho situace.

DigitaIni kultura a provozni model.

Digitalizace vyzaduje od lidi nové dovednosti. Zamérte se
na Uspésné zavedeni nového provozniho modelu.
Otevrete se.

Interni agilni vyvoj a pofizeni sluzeb na konkuren¢nim
otevieném trhu. Uprednostriujte oteviena feseni.

www.KoncepceBIM.cz
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Implementaci pfistupu BIM Ize povazovat za vytvoreni zakladni platformy pro dalsi rozvoj digitélni rea-
lity v ekosystému pfipravy, projektovani, vystavby a spravy budov. Je ziejmé, Ze komponenty digitalni
reality zndzornéné na obrazku nebude mozné vyvijet z kapacitnich a finan¢nich ddvodl pouze na urov-
ni jedné organizace, ale bude tfeba koordinovat prostfedky na Urovni statni spravy, samospravy nebo
sektoru.

Komponenty digitalni reality
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DIGITALNI TRANSFORMACE

Digitélni transformace tedy znamena nastavit novy model organizace s integraci pokrocilych technolo-
gii. To, Ze spole¢nosti maji potize uspét s digitalnimi transformacemi, neni prekvapivé, protoze digitalni
transformace je obtiznéjsi nez tradi¢ni transformace. Pohled na strukturu digitalnich a standardnich
transformaci vsak ukazuje na kli¢cové kroky v konkrétnich fazich transformace, které jsou charakteristic-
ké pro Uspésné usili o zménu. Tyto akce naznacuji, jak mohou organizace Uspésné planovat a provadét
digitélni transformace.

Nejvétsi miry neuspéchu se bohuzel dosahuje, pokud organizace pouze cili na hrst digitélnich témat
vazanych na vysledky vykonu. Pfi definovani rozsahu digitaIni transformace je nutné se zaméfit na usi-
Ii celé organizace a vytvéret adaptivni design, ktery umoznuje postupné pfizplisobeni transformacni
strategie a pridélovani zdroj(. Dllezité jsou také agilni provadéci postupy a zplsoby mysleni, které po-
vzbuzuji zaméstnance v podstupovani rizik a spolupraci napfic utvary organizace.V Uspésném usili jsou
vedeni a odpovédnost kiistalové transparentni pro kazdou ¢ast transformace.

Co je pro digitalni transformaci klicové?

» Budte odvazni

Pfi nastavovani rozsahu digitalni transformace budte odvazni. Digitalni transformace by mély byt
svym rozsahem vyrazné a odliSné. Organizace, které se posouvaji k digitalizaci, ¢asto vyuzivaji nové
digitalni technologie ve vétsim méfitku, aby pIné vyuZily investic do technologii.

B Vytvoite adaptabilni design

Rychlé tempo, v jakém se méni tieba kapacita digitalnich diskd, vysvétluje, proc tolik organizaci za-
vadi digitalni transformace a pro¢ samotné transformace musi byt flexibilni. Neni vhodné stanovo-
vat investi¢ni pozadavky a vykonnostni cile viceleté transformace pevné predem, aniz by dochaze-
lo k jejich revizi v prabéhu transformace. Prdvé dynamickd pfizpusobivost je dllezitd pro digitalni
transformace. Zadméry vyzaduji Upravy mési¢né, dokonce i tydné, na zékladé informaci, které maji
vedouci pracovnici o stavu transformace.

B Prijméte agilni pristupy k Fizeni a nastaveni pristupu mysleni

Stejné jako musi byt adaptabilni ndvrh transformace, musi tak vypadat i jeho implementace.
Uspésné digitalni transformace vyuzivaji béhem pierodu agilnéjsi zplsoby préce, jako je podpora
pfijimani rizik, inovace a spoluprace napfi¢ organizaci. Organizace musi odménovat za pfijimani
rizik na odpovidajici Urovni a také za generovani novych napad. Lidé v takovych organizacich pak
ucinnéji spolupracuji napfi¢ utvary, funkcemi a liniemi odpovédnosti. Averze vidi riziku a setrvava-
ni v Utvarovych silech brani organizaci v realizaci digitalnich aktivit.

B Hledejte lidi s digitalnim talentem

Organizace se mohou spolehnout na to, ze zaméstnanci jsou inovativni, pfijimaji pfimérena rizika
a spolupracuji, pouze pokud maiji spravny digitalni talent. Talent je dalsi aspekt Uspéchu digitalni
transformace. Hledejte a nabirejte nové zaméstnance se silnymi digitalnimi a analytickymi schop-
nostmi. Vénujte se $koleni a rozvoji digitalnich dovednosti svych lidi.

www.KoncepceBIM.cz
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B Zvednéte uroven sjednoceni vedoucich a jejich nasazeni pro spravnou véc

Sirsi dopad digitalni transformace do celé organizace ukazuje na ddleZitost nadkupu zajmu a sladéni
vedeni celé organizace pro udrzeni koordinovaného Usili. Nedostatecné sladéni viidc(i vede k mno-
ha dil¢im a nepropojenym iniciativdm. Jednim ze zpusobd, jak podpofit interni zavazek k transfor-
macnim iniciativdm, je ukazat viidcim pomoci pilotnich aktivit praktickych cviceni, ze strategie
bude fungovat, a poté investovat do jediné prifezové iniciativy. Budovani téchto zkusebnich bod
mUze povzbudit podporu pfi Usili 0 zménu. Totéz plati o zvySovani digitalni zdatnosti vadca. Tyto
kroky pomahaji viidcdim, aby byli vice komfortni s pfidélovanim investi¢nich a provoznich vydaji
v organizaci smérem do digitaIni transformace.

Budujte flexibilitu s jasné stanovenym predavanim odpovédnosti

Osobni odpovédnost za kazdou ¢ast digitalni transformace se bude vyvijet v ¢ase, protoze se bude
pohybovat od ideje k realizaci. Musi proto existovat jasny plan, jak dojde k témto zménam v od-
povédnosti. Spatné pfedavani a piekryvani odpovédnosti jsou notoricky znamé tieci body, které
jsou rozhodujici pro fizeni a definovani cild. Je na vlidcich transformace, aby komunikovali napfi¢
utvary v celé organizaci a dali jasny plan pro kazdy pfechod, aby nedoslo k duplicité, nejasnostem
a $patnym predavanim odpovédnosti.

Zajistéte preziti nejvhodnéjsich digitalnich iniciativ

Stejné jako odpovédnost za iniciativy vyZaduje transparentnost i jejich financovani. Stanovte jasna
kritéria pro prerozdéleni zdroju, at uz provoznich, nebo investi¢nich, na zdkladé vykonu. Viechny
digitalni iniciativy by mély splnit své cile, aby dale dostavaly finanéni prostfedky. Pokud organizace
takto nepostupuje, chybéji ji zdroje pro nové potfebné iniciativy.

www.KoncepceBIM.cz
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DIGITALNI GRAMOTNOST

Nejvétsi prekazkou digitalizace byva obvykle nizka uroven digitalni gramotnosti zaméstnancli organi-
zace. Soustavné zvysovani digitalni gramotnosti spojené i se zménou mentality zaméstnancli smérem
k vyuzivani novych technologii je jednim z hlavnich kritérii pro Uspéch zavedeni pIné digitalizace. Pro-
blém mUze predstavovat i pfiliSny konzervatismus nékterych odvétvi nebo instituci. Vétsi ochota udit se
novym technologiim a pfijmout je za své pfitom mUze v budoucnu zvyhodnit i zaméstnance se soucas-
nou nizsi kvalifikaci a nabidnout jim uplatnéni v digitalizované organizaci.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil mGze byt také problém. Organizace nemohou spoléhat, ze
ve studijnich oborech je kladen dostateény duraz na digitalizaci, moderni technologie a jejich vyuzivani
v praxi. Soucasna situace na trhu prace také neni z tohoto Uhlu pohledu povzbudiva.

Digitalni transformace tak bude stale bojovat s nedostatkem kvalifikované pracovni sily. Stavajici men-
talni nastaveni zaméstnancl k digitalizaci neni pfiznivé. Bude spiSe nouze o zaméstnance, ktefi si bu-
dou uvédomovat potrebu soustavného zvysovani svoji digitalni gramotnosti v souvislosti s technickou
odbornosti. Nedostatek téchto zaméstnancu vede ke zpomalovani digitalni transformace v organizaci.
Zvy3ovani digitdlni gramotnosti zaméstnanc(, a to v ramci souc¢asného slozeni pracovnich tymu, je pro-
to pro organizace nejefektivné;jsi reSeni vzhledem k nedostate¢nému profilu absolvent skol a aktudlini
situaci na trhu prace.

DigitaIni gramotnost je nezbytnd, podporuje efektivitu proces(, snizuje ndklady, poskytuje konkurenc-
ni vyhody a podporuje komunikaci s externisty. Digitalni gramotnost Ize vnimat i jako pfilezitost pro
zaméstnance s nizsi kvalifikaci. Mohou totiz rozvinout nejen své znalosti, ale také své dalsi pracovni pa-
sobeni v organizaci. V budoucnu mohou mit tito adaptabilnéjsi a digitalné otevieni zaméstnanci vyho-
du oproti konzervativnéjsim pracovnikim. Méni se také charakter dokumentace, kterd umoznuje vice
vyuzivat i zaméstnance s nizsi kvalifikaci, pokud disponuji alespon zékladni digitalni gramotnosti a jsou
schopni komunikovat se svym digitalnim okolim. Rozhodné se tedy nebude jednat o Zddné IT specialis-
ty, ale naopak o lidi, ktefi jsou manualné a technicky zrucni, a jsou ochotni se nechat zaskolit, pracovat
s tymovou orientaci a pfijmout svou novou roli v rdmci digitalizovanych firemnich proces.

Klicovym aspektem z hlediska pfijimani principl digitalizace bude zména mysleni zaméstnancu. Di-
gitalni transformace totiz m{Zze byt Uspésna pouze v pfipadé, ze ji pfijmou za svou lidfi i zaméstnanci.
Technologie, které sice existuji, ale nevyuzivaji se nebo se rizné obchazeji, ¢i dokonce bojkotuji, nemo-
hou prinést kyzeny uzitek. Jednim z feSeni mohou byt flexibilni vzdéldvaci moduly v rdmci organizace,
které budou pruzné reagovat na potieby organizace a které umozni stavajicim zaméstnanciim trans-
formovat své dovednosti a svou pracovni pozici smérem k sofistikovanéjsi podobé digitalizovaného
vykonu prace.

Vedeni organizaci by nemélo zapominat nejen na dostatecné proskoleni zaméstnanct v oblasti digi-
talnich kompetenci, ale také na to, Ze je tfeba, aby technologie pfijali za své a pochopili, proc se inova-
ce zavadi a jaké jim to pfinese vyhody. S touto mentalni zménou se budou muset vyporadat zejména
pracovnici stfedni a starsi generace. Zasadnim predpokladem pro provedeni digitalni transformace je
zména mysleni lidi v celé organizaci a akceptovani faktu, Ze se i ¢lovék stava soucasti digitalniho fetézce
a musi svoje digitdlni okoli respektovat a naucit se s nim komunikovat.

www.KoncepceBIM.cz
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HR TRENDY NA PODPORU DIGITALIZACE

Transformaci na digitalni organizaci musi podpofit také persondlni Utvar a zvazovat, jak bude organiza-
ce aktivni v téchto trendech:

Mobilita talentii: jak skorovat na domaci meté

Pracovni trh je dlouhodobé presycen. Nedostatek kvalitnich kandidatd tak pro spole¢nosti pred-
stavuje nejvétsi prekazku pfi obsazovani klicovych roli. Jako feseni se nabizi interni mobilita za-
méstnanc(, a to jiz nejen mezi pozicemi, ale i projekty ¢i lokacemi. Pro zaméstnance je snazsi nalézt
novou praci mimo organizaci. Pfitom interni mobilita vede k posileni zaméstnanecké angazova-
nosti, rlstu i vétsi vykonnosti spole¢nosti.

Alternativni pracovni sila jako hlavni proud

Dfive dominanta oblasti IT, dnes jiz standard v budovani ekosystému pracovni sily organizaci. Vy-
hody spoluprace spocivaji v podobé novych zkusenosti a napadu od téchto pracovnikd, technické
zkusenosti a flexibilité spoluprace jak na strané spolec¢nosti, tak na strané jednotlivce. Alternativni
pracovni sila neni jen o angazovani kontraktori a OSVC. Ekosystém pracovni sily se rozroste o sku-
piny ,gig workers” (nezavisli dodavatelé, pracovnici online platforem, pracovnici smluvnich firem,
pracovnici v pohotovosti a do¢asni pracovnici).

Od prace k superpraci

Prosazuje se vyuzivani umélé inteligence, automatizace ¢i robotiky. Stavajici nastaveni pracovnich
mist musi projit revizi a je potfeba je zménit. U zaméstnancl bude kladen dlraz na propojovani
lidskych a technickych dovednosti se schopnosti integrace s novymi technologiemi a pfechodem
na digitalizaci.

Vykon organizace jako tymovy sport

Fungovani spole¢nosti musi pfejit na agilni model, ktery je zaloZzeny na digitalizaci a fungovani
tym{ napf¥i¢ firmou. Fungovani v tymech pfispiva k lepsim vykonUdm. Je tieba odstrafiovat bariéry,
jez efektivitu tymu brzdi. Patfi mezi né predevsim neodpovidajici fizeni vykonu zaméstnancd, ne-
znalost v oblasti fizeni tyma v konceptu agilni spoluprace, nedostatecné technologie a v neposled-
ni fadé jsou to nerealistickd ocekavani vrcholového managementu ohledné délky implementace
digitalizace. Ta je nékdy nékolikanasobné podcenéna.

Zaméstnanecka zkusenost

Lidfi si stale vice uvédomuji, ze zaméstnanci jsou stejné dileziti jako zdkaznici. Zaméstnanci ale
maji se svymi zaméstnavateli dlouhodobéjsi a osobnéjsi vztahy. Zkusenost zaméstnancu je také
postavena na kultufe. Snahy o budovani zaméstnanecké zkusenosti by se nemély omezovat jen na
aspekty benefitl, vytvareni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem a well-being. Dilezité
je, aby zaméstnanci, pfedevsim ti mladsi, povazovali svou praci za smysluplnou, méli pfilezitosti
k rGstu a dlvérovali organizaci.

Ziskavani talentti: naborem to pouze zacina

Spole¢nost musi prekonavat nedostatek talentll a pfichazet stéle s novymi zpusoby, jak na trhu
prace zaujmout a oslovit kandidaty. Jednoduse obsluhovatelné technologie se stavaji benefitem
pro zaméstnance. Pfedevsim je tomu tak u mladé generace, kterd je s,vymozenostmi” dnesni doby
v kontaktu prakticky ve viech aspektech svého bézného Zivota.

www.KoncepceBIM.cz
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TYMOVA SPOLUPRACE

Tymova spoluprace na pracovisti je pro organizace zasadni. Takova spoluprace znamena ,pfistup zalo-
Zeny na komunikaci a fizeni ukol(, ktery k dosazeni cil(i zd{irazfiuje tymovou préci, inovativni mysleni
a rovnocennou Ucast”. Takze tymova spoluprace je v podstaté presné to, jak je oznadena: skupina jed-
notlivcq, ktefi pracuji spole¢né v nadéji, ze dosahnou vétsiho Uspéchu, nez jaky by mohl ziskat samotny
jedinec.

Tymova spoluprace pfindsi tyto vyhody: vy$si produktivita, vice inovaci a nizsi fluktuaci zaméstnancu.

B Vyssi produktivita

Pokud ¢lenové tymu Uspésné spolupracuji, dokdzou profitovat ze silnych stranek jednotlivc( a sou-
¢asné minimalizovat své slabosti. To vede k vy3si produktivité prace. Software pro podporu tymové
spoluprace mize také zlepsit produktivitu tim, ze zaméstnanclim umozni jejich snadné propojeni
a sdileni informaci mezi sebou, hlavné v pfipadé, pokud zaméstnanci pracuji na riznych mistech.

B Viceinovaci

Tymova spoluprace nevyhnutelné pfinasi kreativitu a inovativni napady. Pokud na stejnych téma-
tech pracuje vice rliznorodych mozkd, objevi se jisté odlisné myslenky a nazory. Je nutné, aby byl
tym pfipraven zvladnout pfipadné konflikty zdravym zplsobem.

Je dulezité, aby vedouci tym0 umoznovali clenim svého tymu experimentovat a uvolfiovat svou
vnitini kreativitu, samoziejmé odlvodnitelné. Vyclenéni ¢asu pro otevienou diskuzi o neobvyklych
pristupech k feseni kazdodennich probléma muze vést k dalsi inovaci v organizaci.

B Snizeni fluktuace

Efektivni tymova spoluprace ¢asto vede k nizsi fluktuaci zaméstnancl. Dlslednd spoluprace po-
maha totiz zaméstnancim budovat vzajemné vztahy. Lidé se citi byt v rdmci tymu vice oceriovani,
protoze védi, ze do svého tymu pfinaseji specifickou sadu dovednosti.

Pro¢ by mél ¢len tymu uvazovat o odchodu z pozice, jejiz vykon ho bavi a dava mu smys|? Vétsina
lidi se v takové situaci rozhodne zUstat. Pokud chcete posilit tymovou morélku a udrzet si kvalitni
zaméstnance, je investice do efektivni spoluprace na pracovisti solidni strategii.

Podpofrte rozvoj tymové spoluprace v organizaci témito kroky:

I Prioritizujte tymovou spolupraci

Tymova spoluprace se musi stat sdilenou prioritou organizace, jinak zaméstnanci nikdy nedosah-
nou kontinudlniho Uspéchu ve spoleé¢né praci. Je na rozhodujici Urovni vedeni organizace, aby
tymovou spolupraci permanentné prosazovalo. S podporou vrcholového managementu pak bude
snazsi zménit firemni politiky, investovat do nastroji pro podporu spoluprace a trvale se snazit
0 zménu pristupu lidi.

S ideovym nakupem vrcholového managementu je pro vedouci tymi snazsi prosazovat principy
spoluprace. Doporucuje se vice sdilet informace o chodu organizace se zaméstnanci, vytvaret bez-
pecnou atmosféru pro predstavovani novych napadd a neustéle podporovat tym ke spolupraci.
Tyto prvky vedou k rozvoji divéry, kterd je nezbytna pro realizaci tymové spoluprace.

www.KoncepceBIM.cz
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B Nastavte jasné cile

Nastaveni cilt tymové spoluprace se Casto prehlizi. Pro Uspéch tymové spoluprace je viak nutné,
aby vedouci tymu stanovil cile pro tym a zajistil, aby jim kazdy rozumél, tedy: co Ize ziskat spolu-
praci v tymu, jakym zptsobem chceme v tymu pracovat. Neni vhodné prejimat ¢asto abstraktni
cile stanovené na urovni celé organizace, ale spole¢né v tymu (sic: prvni tymova spoluprace!) si
prodiskutovat a odsouhlasit cile tymu, které podpofi cile na Urovni celé organizace. Zaméstnanci
budou vtazeni do tymu, budou ocenovani vedoucim za svUj pfispévek, budou lépe vidét smysl své
prace a pochopi moznosti tymu.

Pouzijte spravné nastroje

Na trhu je dostupnych spousta podpUrnych ndstroju pro tymovou spolupraci. Pokud mate moz-
nost prispét k jejich vybéru, je dobré si vyzkouset nejdfive jejich demoverze a vybrat nastroj vhod-
ny pro specifické potieby vaseho tymu. Pfi vybéru nespéchejte.

Optimalizujte usili o spolupraci

Jakmile mate stanoveny cile a implementovany nastroje pro tymovou spolupraci, je ¢as zacit spo-
lupracovat. V zavislosti na povaze vaseho tymu to mize byt nejprve pofaddny souboj. Doporucuje
se, abyste tuto etapu vydrzeli, spoluprace se bude postupné stavat snazsi. V pocatecni fazi je nut-
né se vénovat optimalizaci. Principy spoluprace nebo vybrany nastroj nemusi zpocatku fungovat
pfesné podle potieb tymu, je proto nutné se pruzné adaptovat na novou situaci.

Tymova spoluprace predstavuje nikdy nekoncici proces uceni. Novi ¢lenové tymu a spole¢né ukoly
budou vedouciho tymu a stavajici ¢leny tymu neustéle nutit k pozici,,znovu se ucit”, jak spolupra-
covat. Klicem k prekonani tohoto stavu je udrzet si pozitivni pfistup, vzajemné jednani s respektem
vUci lidem a odhodlani spolupracovat v tymu.

Vedouci tymu by mél mit velmi dobrou znalost ¢lenl tymu, jejich silnych i slabych stranek, aby
dokazal maximalizovat potencidl kazdého ¢lena v ramci tymu. Néktefi ¢lenové mohou preferovat
samostatnou praci, a dosahovat tak lepsich vysledku. Je vhodné toto citlivé posoudit a najit cestu
k pfizplsobeni tymu rdznym osobnostem. Nékdy je nutné v takové situaci balancovat na hrané
mezi zdjmem tymu a zajmem jednotlivce. Obecné se to ale vyplati, protoZe stastni ¢lenové tymu
jsou produktivnéjsi a loajalnéjsi.

Moderni pfistup spociva v hledani a rozvijeni silnych stranek jednotlivce v tymu. Vedouci tymu by
mél vénovat hodné svého ¢asu tomu, aby v rozhovorech s lidmi svého tymu dokazal identifikovat,
které ¢innosti je inspiruji, bavi, dale rozvijeji a naplnuji jejich prfedstavu o pfispivani k vykonu tymu.

Vzdy se doporucuje vyzdvihovat mimoradné vysledky, ale v pfipadé tymové spoluprace je to jes-
té dulezitéjsi. Takové uzndani posiluje ideu, Ze tymova prace se vyplati. Jisté i spolecné oslaveny
uspéch posili vazby mezi zaméstnanci.

www.KoncepceBIM.cz
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NASTROJE PRO PODPORU TYMOVE SPOLUPRACE

Nastroje obvykle nabizeji tyto funkcionality:

» Podpora projektového pfistupu

>

VvV V V V¥V

Fazovani projektovych ukolu

Prifazovani ukol{ ¢lenlim tymu

Vizualizace stavu ukol0

Hlidani plnéni ukoll a termind

Tipy:

>
>

Projektové fizeni ano, ale s rozumem.

Neztracejte cas detailnim planovanim a neustalym predélavanim detailnich plant na
zakladé dynamického prostredi.

Sdilejte jednu pravdu o stavu projektu, protoze vSechny motivuje, aby si spinili své ukoly
podle harmonogramu.

B Online sdileny kalenda¥
> Tipy:

>

Nastavte si sdileny kalendar mezi ¢leny tymu, je lepsi o sobé online védét, nez se
vyrusovat volanim.

Budte dUsledni a planujte si i osobni zalezitosti (nastaveni Soukromé/Private) a pracovni
Cas tfeba pro vytvareni zpravy. Kolegové pak mohou lépe posoudit, zda Vas vyruSovat.

Aktualizujte pravidelné svij kalendar. V dnesni dobé online to neni takova zatéz
a zefektivriuje to soucinnost tymu.

B Vytvareni spolecnych slozek

> Tvorba a sdileni spole¢nych dokument v riiznych formatech a prostiedich

> Tipy:

> Domluvte se v tymu na zékladni struktufe adresafe.

> Dohodnéte se na roli spravce sdileného adresafe a dejte mu pfistupova prava na tvorbu
a Upravy struktury adresére.

> Zvatzte, které slozky budou pfistupné pro externi spolupracovniky.

> Nastavte si pfiméfenou periodu revize pfistupovych prav, struktury a obsahu adreséfe,
tfeba jednou za kvartal. Za rok uz se nikomu nebude chtit adresai a dokumenty v ném
udrzovat...

> Drzte pracovni verze dokument( ve sdilenych slozkach, ne na desktopu svého poéitace.

> Snazte se neposilat dalsi verze spole¢né vytvaienych dokumentd e-mailem. Ztracite tak
pfehled o poslednim stavu a obtizné ho pfes odeslané e-maily budete hledat.
Domluvte se na struktufe pojmenovani soubort a jejich verzovani.
Vénujte se zabezpeceni sdilenych dat, Uniky byvaji nepfijemné az nebezpecné.

> Zalohuijte, zalohujte, zalohuijte.

www.KoncepceBIM.cz
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Podpora efektivni komunikace

2 Usporadani komunika¢nich kanald podle Utvard, projektd, klientd
Pfipojovani, odpojovani z vlakna

Hlasovy, video chat

Sdileni fotografii, videa

Aplikace pro rychlé zasilani zprav

Video konference

Virtualni setkavani

V V V V V V V

Tipy:

> Vzdalena komunikace 3etfi cestovni ¢as a naklady, neni véak plnohodnotnou nahradou
komunikace v tymu. Vyhradte si prostor a Cas, abyste se také vidéli osobné.

> Technicka stranka je velmi dilezita, aby se vzdalena komunikace stala standardem
a oporou v praci. Nekvalitni pfipojeni a vypadky odrazuji.

> Pokud nemluvite, nastavte si mikrofon na,Ztlumeno/Mute” Jestlize se nejedna o video
prenos, vzdalena komunikace Casto vede k dalSim paralelnim ¢innostem na vasi strané,
tfeba k pojidani svaciny. Vzdaleni kolegové opravdu nemusi slyset viechny zvuky.

> Domluvte se v tymu na pouzivani instant messaging pro kratké zpravy, tieba o zaméru,
ze nebudete v dany den vyuzivat sdilené misto nebo technické prostfedky. Vede to
k zefektivnéni prace tymu a snizuje volani na mobil, které se ¢asto déje v nevhodnou dobu
na strané volaného.

Integrace s dalSimi nastroji (Disk Google, Dropbox)
> Tipy:
> Vyuzivani téchto nastroji musi byt v souladu s bezpeénostni politikou organizace.

> Domluvte se na pouzivani jednoho prostiedi.

Principidlni zmény, které nastroje pro tymovou spolupraci pfinaseji, jsou:

Sdileni,jedné pravdy” v ramci tymu

Obvyklym problémem stavajici a mezi ¢leny tymu prevazujici komunikace e-mailem je vytvareni
a asynchronni rozesilani novych verzi dokumentu ostatnim ¢lentim, pfipadné jesté hlife provadéni
zmén do stejné verze dokumentu. Tento pfistup vede k velmi pracnému vytvareni a aktualizaci
vlastnich adresari s dokumenty na strané tvlrce dokumentu. Obvykle ani na tento alespon ¢as-
te¢né strukturovany pfistup nemaji zaméstnanci ¢as a vytvareji si pouze slozky na Urovni e-mailu
se vnofenymi pfilohami dané verze dokumentu. Je potom velmi obtizné vyhledavat posledni ver-
zi zaslaného nebo obdrzeného dokumentu. V e-mailové komunikaci dochdzi ¢asto k diskuzi, kdo
spravuje posledni verzi dokumentu, pfipadné kdo ma ve své verzi ,vice pravdy” Hledani ,jedné
pravdy” stoji ¢asto tym spoustu ¢asu. Je proto vhodné pracovat stéle s jednou,,sdilenou pravdou”,

Pokud je vytvareny dokument soucasti sdilené slozky v nastroji pro spolupraci, je mnohem efektiv-
né;jsi provadét opravy a verzovat dokument. Pro kazdého ¢lena tymu je velmi transparentni zjistit
posledni sdileny stav dokumentu, aniz by musel vyvoldvat zbytecnou (¢asto e-mailovou) komuni-
kaci.

www.KoncepceBIM.cz
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B Sdileni stavu véci

Stav projektového ukolu, termin pro pfipominky nebo nové riziko spojené s Ukolem jsou velmi
transparentné sdileny viem ¢lendim tymu. Tento rys vede ke zdravé soutézivosti a podporuje spo-
lupraci, protoze obvykle kazdému ¢lenu tymu je nepfijemné, aby u svého jména vidél propadly
termin. S touto Urovni transparentnosti v tymu je vhodné zpocatku pracovat opatrné a je na ve-
doucim tymu, aby ziskal individualné zpétnou vazbu od ¢lenl tymu, jak se citi v takto otevieném
prostredi.

® Rychla komunikace

Chatovani v rozumném a vécném rozsahu vede k rychlejSimu a snazSimu zplsobu dohody mezi
¢leny tymu, nez je tomu u klasického e-mailu nebo casto zbyte¢ného volani na mobilni telefon,
které nemusi volaného zastihnout vzdy ve vhodné chvili, aby okamzité mohl reagovat.

Uskali nastroji pro tymovou praci

Jako kazdy informacni systém, i nastroj pro kolaboraci musi ¢lenové tymu aktivné provozovat, aby si
zazili jeho funkcionalitu a dostali nastroj pod kuzi. Obecné plati, Ze pokud pfistupuji ¢lenové do tohoto
prostiedi méné casto, predchozi dovednosti se ztraceji a vznikd odpor proti sdilené praci v novém pro-
stfedi.

Castym problémem je také velky pocet riznych nastroji v organizaci bez jejich vzajemné integrace.
Pro ¢leny tymu je obtizné drzet sv(j aktudlni kalendar v jedné aplikaci, tvofit sdilené dokumenty v jiné
a komunikovat s kolegy v dalsim prostredi. Je nutné vénovat z pozice vedoucich tym@ i managementu
pozornost homogenité prostredi v organizaci a hledat rovnovahu v pfemife moznosti komunikace, aby
se tato nestala kontraproduktivni pro efektivitu sdilené prace.

Je také vhodné zvazit vhodnou miru dulezitosti a detailu pro nastaveni upozornéni na zménu stavu
v nastroji pro spolupraci. Opét pfemira skodi a ne kazdému ¢lenovi tymu je pfijemné, aby ho nastroj
stale upozornoval na zménu stavu.

Pro ¢leny tymu, ktefi asto cestuji, je dUlezité, aby méli k dispozici bezpecné a dostupné vzdalené pfipo-
jenido prostredi pro tymovou spolupréci. Tato investice, i nékdy zvysené provozni naklady, se z pohledu
efektivity prace tymu jisté vyplati, protoze umozni i docasné vzdalenym koleglim byt soucasti ducha
a prace tymu.

www.KoncepceBIM.cz
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SPOLUPRACE EXTERNICH TYMU

Prace na dalku je zaméstnanci stale vice vyhledavana a je také vyvolavana spolupraci externich tym.
Tato forma spoluprace mize zahrnovat zaméstnance na vice mistech spole¢nosti, externi zaméstnance
a praci zdomova. Nastaveni sméruje ke zcela distribuované pracovni sile. Vzdalena spoluprace je ¢asto
povazovana za produktivnéjsi, efektivnéjsi a prijjemné;jsi nez tradi¢ni spoluprace.

Nelze vsak predpokladat, ze na vzdalené tymy Ize aplikovat stejné postupy, které funguji v jedné kance-
[aFi. Je tfeba se vénovat témto aspektlm vzdalené a externi spoluprace:

I Nepiedpokladejte, Ze existuje samoziejmé porozuméni

Vzdalend komunikace tymu je fddové obtiznéjsi nez komunikace v jedné mistnosti, kterd také ¢as-
to vede k rozdilné interpretaci zavéra. Pokud jsou totiz z blizké komunikace odstranény dalsi slozky
doprovazejici mluvené slovo, jako jsou vyraz oblic¢eje a fec téla, je pro ¢leny tymu obtiznéjsi presné
zjistit vyznam toho, co vzdaleni kolegové vlastné fikaji.

Nelze spoléhat na e-mail jako komunikacni nastroj. Nevytvarejte si prehnané domnénky, Ze doka-
Zete komunikovat prostfednictvim e-mailu, a pfitom spravné identifikovat emoce ostatnich, které
jsou ¢asto velmi intenzivni. Re3enim neni zcela vypustit komunikaci pomoci e-mailu, ale je nutné
predpokladat, ze emoce za odesilanymi slovy jsou jasné pouze odesilateli.

Nékteré organizace se pokouseji stanovit normy pro vyjadieni nebo popis emoci prostfednictvim
e-mailu a vyskolit své ¢leny tymu, aby vyslovné zaznamenali, jak se citi, kdyZ je to relevantni. Na-
priklad pridani véty ,Nejsem nastvany, ale citim zklamani z toho, Ze...” by mohlo pomoci vyfresit
potencidlni nedorozuméni. Pro emocionalné nabité situace mize byt vhodnéjsi pouzit video chat
k napInéni vyrazu obliceje a feci téla do komunika¢niho mixu.

Do spolupréce s externimi ¢leny tymu se navic mohou negativné promitat odlisné prvky firemni
kultury jiné organizace. Je proto nutné, aby se vedouci tym0 pokusili sezndmit s kulturou spolu-
pracujici organizace a oteviené komunikovali odliSnosti do svého tymu, aby se pfedeslo nedoro-
zumeénim.

Pokud tymy spolu dlouho spolupracuji nebo se dobte znaji, budou schopny tento problém vzda-
lené prace prekonat.

Dejte kazdému praci

Potfebnou angazovanost vzdaleného tymu je mozné podpofit pridélovanim roli lidem pred schiiz-
kou. Lze povériit jednoho kolegu, aby se stal ¢casoméficem a zajistil, aby schlizka dodrzovala har-
monogram stanoveny v agendé jednéani. M(ze to byt ozndmeni ,zbyva jesté pét minut’, pokud
lidé hovofi, nebo zaslani kratké zpravy v nastroji pro tymovou spolupraci. Lze také povérit jednoho
Ucastnika, aby zaznamendval problémy, které se objevi béhem schiizky, nebo aby pofizoval zapis
z jednani. BEhem video chatu nebo telefonického hovoru mohou ¢lenové tymu vykonavat mnoho
dalsich Ukol( - kazda osoba na schlizce by méla mit svuj.

Respektujte cas lidi

To by mélo byt soucasti kazdého profesionalniho pfistupu k praci, a v ptipadé vzdalené spolupra-
ce vyznam tohoto pfistupu sili. Nezbytnou soucasti asynchronni spoluprace je pfiprava. Ta je jed-
nim z klicovych zpUsobd, jak vzdaleni spolupracovnici respektuji ¢as druhé strany. Kdokoli svolava
schlizku, musi shromazdit vSechny materidly, zakladni informace, nazory, dokumenty a nastroje
potfebné k tomu, aby schizka byla co nejproduktivnéjsi. Vzdalend spolupréce vyzaduje, aby kazda
minuta zivého setkani byla vyuzita co mozna nejodpovédnéji.

www.KoncepceBIM.cz
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Poradatel schiizky vsak neni jediny, kdo potiebuje udélat predbéznou pripravu. Osoba fidici schiiz-
ku by méla byt v predstihu v kontaktu s témi, ktefi se schiizky zucastni, sdilet s nimi pfipravu agen-
dy a dokumenty k jednani. Otazky nebo obavy tykajici se programu by mély byt feSeny predem. Na
schlizce nelze dokumenty pfedcitat nebo prezentovat, spise je nutné diskutovat nad otevienymi
problémy.

Vzdalena spoluprace ma vést k tomu, aby se tym, pokud je vyjimecné spolu na jednom misté,
snazil provadét pouze takové druhy cinnosti, které vyzaduji spolupraci v pfitomnosti ostatnich.
Nepouzivejte vyjimecné casy schlizky na jednom misté k tomu, abyste se zabyvali agendou, kterou
muzete fesit standardné vzdalenou komunikaci. Pokud mdte za to, Ze cely tym prestal efektivné
pracovat, je lIépe toto fesit prostfednictvim zivého setkani.

Vytvoite zénu bez stresu

Vzdaleni spolupracovnici se vétsinou citi méné stresovani. Respektujte to a misto bombardovani
dotazy na stav pInéni Ukoll zvazte vhodny nastroj, ve kterém mohou evidovat stav a ostatni maji
moznost nahliZet. Timto zplsobem se podpoiiloajalita a souznéni v ramci tymu. Samoziejmé plati,
Ze pokud nastava nestandardni situace, je nutné zasahnout tradi¢ni kontrolou stavu.

V rdmci Ceské republiky nemusime nastésti fesit zmény ¢asového pasma, na které jiné vzdalené
tymy museji pamatovat.

Udélujte jednoduché pokyny

Méjte na paméti, Ze i kdyz se budete snazit o dobrou naladu v tymu, zaméstnanci nejsou vasi pfate-
[é. Co se muze zdat jako jasnd instrukce pro vas, mize byt pouze vagni véta pro nového ¢lena tymu
nebo externiho kolegu. Cim je vase zprava jasnéjsi pro vzdaleny tym, tim lepsi bude pro obé strany.
Nikdo nechce, aby cely tym travil ¢as provadénim ukolu nezddoucim zplsobem.

Méjte na paméti, ze na rozdil od zZivé spoluprace na jednom misté nemuzete svij pokyn pfilis vy-
jasnit, ale nechapat je velmi snadné. Je lepsi dat viechny své pokyny a vysvétleni v pisemné formé,
aby nedoslo k nedorozuméni. Kdyz pro své zaméstnance nastavite ukoly, udrzujte je v logickém
poradi — napiste, co presné je tieba udélat a kdy by to mélo byt provedeno. Pfidejte obrazek, dia-
gram nebo priklad, abyste ilustrovali sva slova a ucinili ukol srozumitelnéjsim i pro vzdalené za-
meéstnance.

Klicem je socializace (i digitalni)

| kdyz nékomu nemuzete predat dort k narozenindm, mozna je skvély napad predat... virtualni
narozeninovy dort! Vzdaleni pracovnici jsou méné socializovani nez jejich kolegové v kanceldfi, ale
lidskou povahu je téZké ignorovat a takovy pocin neni na zdvadu. Lze vytvofit kratké video nebo
animaci, zménit pro zabavu vzhled v chatu, pokud je to pfijatelné.

Kdyz je to mozné, snazte se alespon obcas najit prostor pro neformalni zivé setkani vzdaleného
tymu. Takové vyjimecné udalosti davaiji pfileZitost alespon ¢aste¢né pochopit zplsob jednani a ko-
munikace mezi ¢leny tymu a navodit neformalni vztahy, které mohou byt ndpomocné proti vytva-
feni negativnich domnének pfi budouci vzdalené komunikaci.

Budte opatrni s neformalnosti

Udrzovat neformalni ndladu a vnaset humor do jednani je pfi fizeni vzdaleného tymu vhodné. Mu-
site véak mit na paméti casto extrémni rozdily v mentalité (socialni nebo jiné) mezi externimi lidmi.
| v rdmci zemé jsme velmi odlisni a mizeme nesouhlasit v fadé témat nebo mame rozdilny pfistup
k humoru. Je proto vhodné se vyhybat kontroverznim tématlm, jako je tieba politicka situace.
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B Vedte piikladem

Projektovy manaZer nebo vedouci pracovniho tymu je prvotiidni model pro viechny, ktefi se
Ucastni tymové prace. Sifeni pozitivni energie je patrné dllezitéjsi nez mit technické dovednosti
pro tuto pozici. Lidé si s vami budou vzdy spojovat svUj projekt nebo agendu.

Za kazdou cenu se pokuste vyhnout slovu ,ne’, vykfi¢nikdm nebo negativnim emotikondm v pi-
semné komunikaci. Bez Zivé interakce se mUze vytvaret negativni virtudlni podvédomi. Rozhodu-
jici roli hraje i poradi slov, takze vzdy méjte na paméti, aby byly vase véty stru¢né a mély jasnou
strukturu.

Na zacatku sdéleni se pokuste vysvétlit, proc je to pro pfijemce dlezité, a dokoncete jej jasnym
poselstvim o tom, co je tfeba udélat nebo jaké zavéry je tieba ucinit.
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IMPLEMENTACE IT RESENI DO ORGANIZACE

Nastrojem pro BIM byva oznacovan software, ktery primarné vytvaii model pro BIM a vykresovou doku-
mentaci generovanou z modelu. Mezi tyto nastroje patfi i dalsi SW nastroje, uréené pro pfedprojekto-
vou pfipravu, statiku, TZB, rozpocty, rizné analyzy a kontroly (energie, akustika, kontrola modelu apod.),
planovani ¢asu a zdroj(, projektové fizeni, spravu objektu (facility management) a dalsi. Naprosto ne-
zbytnym nastrojem je tzv. spolecné datové prostiedi (CDE z anglického ,common data environment”).

Redlné tedy nepouzivame ,BIM software”, ale software podporujici metodu BIM. Pfedpokladem kaz-
dého nastroje podporujictho metodu BIM je, Ze umozZnuje zpracovat a preddvat informace v takovém
formatu, aby byly ¢itelné pro ostatni nastroje a Ucastniky bez rozdilu platformy a konkrétni projektové
faze. Proto je velmi potifebné ukladat vytvorené informace do formatu, jehoz obsah a struktura jsou
dokumentovany a dokumentace je dostupna, tzv. otevieny format.

Pro oblast stavebnictvi, kterou pokryva metoda BIM, je v soucasnosti respektovanym otevienym forma-
tem mezinarodné pouzivany format IFC (zkratka z anglického Industry Foundation Class). Pro zapis dat
se naopak vyuzivaji predevsim proprietarni formaty soubord, coz je jednoznacnou brzdou pro digitali-
zaci celého odvétvi.

Pfedmétem této metodiky neni stanoveni parametrd pro vybér vhodného software a jeho integraci do
IT prostfedi organizace. Pfesto je vhodné na obecné Urovni zminit nékteré aspekty hodné zfetele:

B Zvazte datové toky a pfistup k datlim. Prostfedi by mélo nabizet funkcionality pro selektivni vybér
a smérovani dat na vybrané cilové uzivatele.V dobé narlstajicitho mnozstvi informaci je vhodné
nastavit cilené predavani dat a nezahlcovat zbyte¢né ostatni. Moznym fesenim je i ,datova
samoobsluha’, tedy vytvoreni datového skladu a nastrojd pro vybér potifebnych informaci,
nebo vytvoreni nadstavbového reportingu a rozesilani pouze potiebnych informaci na vybrané
uzivatele;

B Hledejte rovnovdhu mezi automatizovanymi postupy a tvar¢im vyuzivanim softwaru. Jednotlivé
komponenty digitélni reality, jak je zndzorfiuje obr. 2, se budou postupné prosazovat do prostredi
organizaci, avsak optimalni jisté bude propojeni tvirciho pristupu odbornikd a specialistt se
softwarem. Zatim vychazime z pfedpokladu, Ze invence ¢lovéka je nenahraditelnd, software by
mél slouzit jako doplnék a podpora tvirciho mysleni. Optimalni je také pfistup uZivatele softwaru
k algoritmu tvorby névrh(i a vypoctd, aby si jej uzivatel mohl v pfipadé potieby ovéfit.

Implementace vhodnych nastrojli pro podporu spoluprace a metody BIM je tak integralni soucasti di-
gitalni transformace organizace.

Stézejni principy implementace IT fedeni jsou:

B Propojeni organizacni struktury s novym informacnim systémem (operacni model, procesy, role,
popisy pracovnich pozic, organiza¢ni schéma);

B Pripravenost koncovych uzivatell pro praci s novym systémem a jejich podpora na pracovisti ze
strany vyskolenych klicovych uzivatelU;

Navrh a fizeni implementace nového byznysového modelu nového IT systému do organizace;

Cilené fizeni zmény na viech urovnich organizace (segmentace podle kli¢ovych pozic
zucastnénych skupin, napf. od managementu po koncové uzivatele);

B Nastaveni a rozvoj pozitivni nadlady v organizaci v priibéhu viech fazi projektu, predevsim v ¢ase
pracovniho pretizeni;

B Strategicky i operativni management organiza¢nich zmén.

www.KoncepceBIM.cz
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Nasledujici schémata prevadéji uvedené principy do jednotlivych ¢innosti. Jakkoliv se mize zdat, Ze pro
konkrétni organizace jsou tyto ¢innosti zbytecné robustni nebo nadbytec¢né, je vhodné o nich diskuto-
vat v ramci tymové spoluprace a posoudit, zda jsou pro organizaci vhodné, respektive v jakém rozsahu
a detailu podle slozitosti implementovaného nastroje.

Zakladni bloky implementace IT fesSeni

Na obrazku je znazornéno blokové schéma s vyctem hlavnich aktivit, které by mély byt soucasti kazdé
implementace nového IT feSeni v organizaci.

Blokové schéma implementace IT feSeni

2
x
2
o
S
S
c
o
>
]
e
w
(]
c
(]
e

éreni pFipravenos

Ovi

Revize

a aktualizace
dokumentu
s pozadavky
od byznysu

Vyvoj informacniho systému

Rozdilova analyza

> Kritéria pro navrh
provozovéani NOVEHO
byznysového modelu
a sjednoceni predstav
s klicovymi vlastniky

> Navrh a odsouhlaseni
NOVYCH procesti

> Mapovani roli
v NOVYCH procesech

> Stanoveni rozdilt
mezi STAVAJICIM
a NOVYM provoznim
modelem

> Dopady do kapacit

Rizeni komunikace a fizeni zmény
> Identifikace cilovych skupin, pfiprava vhodného pristupu a plénu pro komunikaci
> Prlibézné udrzovani povédomi o zméné v celé organizaci
> Motivace projektového tymu a prevence proti skeptikiim

Navrh zmény

> Navrh na NOVY
provozni model

> Nastaveni KPl a SLA

> Matice odpovédnosti
RACI

> Souhlas managementu
a klicovych vlastnikt

Implementacni plan
> Plan pro implementaci
navrhované zmény

> Plan skoleni

Testovani

Uzivatelské testovani

a akceptace

> Vyvoj uzivatelskych testovacich
scénar

> Kritéria pro akceptaci uzivateli

Transformace zaméstnancu

> Organiza¢ni zmény (role, popis
pracovnich pozic, pozadované
kompetence)

> Procesni zmény
> Stabilizace kli¢ovych lidi

Skoleni

> Priprava $kolicich materialG

> Identifikace kli¢ovych uzivatelt
> Skoleni kolitelt

> Skoleni klicovych uzivateld

> Skoleni uzivateld a rolf

Stabilizace a podpora po ukonceni

implementace projektu

Organizace projektu, projektové fizeni, fizeni rizi

Pred zacatkem implementace je vhodné posoudit stav pfipravenosti byznysovych pozadavka. Na zakla-
dé analyzy rozdill je pak tieba stanovit ndvrh zmény operacniho modelu organizace. V pfipadé digitali-
zace organizace byva ¢asto rozsah a dopad této zmény kriticky pro Uspéch.V tab. 1 jsou uvedeny dopo-
rucené aktivity a ocekavané vystupy pro jednotlivé bloky v etapé pfipravy a stanoveni rozsahu projektu.
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Tabulka 1 - Priprava a stanoveni rozsahu projektu

Aktivity

Vystupy

Revize pfipravenosti
& nastaveni projektu

Revize a aktualizace
dokumentt s byznysovymi

pozadavky

» Vyhodnoceni
pripravenosti
organizace pro

zahajeni projektu .

« Nastaveni projektu

» Mapovani dokonceni .
dokumenta a aktivit
— Ndvrh NOVYCH procesti +
— Mapa NOVYCH procesti
— Mapovdni roli pro NOVE

procesy
— Ndvrh NOVEHO
provozniho modelu

+ Vyhodnoceni
pfipravenosti na zménu

+ Nastaveni struktury
projektu

+ Vybérinternich
zaméstnancd do
projektovych tymu

- ldentifikace kli¢covych
vlastnikd a skupin
s dopadem zmény

« Mapovaéni zajmQ,
ocekavani a potieb
klicovych vlastnikt
a sladéni se s nimi

- Nastaveni
komunika¢niho planu
a zahajeni komunikace

« Vime, co je hotovo a co

jesté zbyva dokoncit

Struktura projektu je

definovana

» Nominace do
projektovych tymii je
hotova

o Zajmy, ocekavani
a potieby klicovych
vlastnikt jsou sladény
s projektem

« Dokonceni byznysovych

pozadavku pro vybrané
moduly / faze projektu
Uzavieni pfijmu

dalsich byznysovych
pozadavku

Workshopy pro finalizace
byznysovych pozadavku
Schvaleni
managementem

a klicovymi vlastniky

» Byznysové pozadavky

jsou definovany
a zmrazeny

Analyza rozdilt

Identifikace rozdilt
mezi STAVAJICI
a NOVOU situaci

Pokud jsme tak neucinili
v pfedchozich fazich,
musime nyni navrhnout
— NOVE procesy
— Mapovdni roli pro NOVE
procesy
Schvaleni definice
NOVEHO stavu
Identifikace rozdilu mezi
STAVAJICIM a NOVYM
stavem ve zménou
zasazenych Utvarech
organizace
Vyhodnoceni rozdilt
a jejich dopad na
organizaci
Kapacitni dopady
(projevy dopadu
zmény u jednotlivych
roli, vypocet poctu
pozadovanych
zaméstnancl)

Zname rozdily mezi
STAVAJiCia NOVOU
situaci ve zménou
zasazenych utvarech
a procesech

Navrh zmény

» Navrh cilového
operacniho modelu
pro fungovani
organizace

» Schvaleni cilového
operacniho modelu

« Navrh NOVEHO
opera¢niho modelu

« Implikace operac¢niho
modelu do organiza¢ni
struktury, aktivit
zaméstnancu, popisu
pracovnich pozic atd.

- Priprava parametr( KPI
aSLA

- Priprava matice RACI

+ Schvéleni
managementem
a klicovymi vlastniky

« NOVY operaéni model
organizace nebo jejich
utvard na zakladé
dopadui nového
informacniho systému
je schvalen
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Doporuceni, jak postupovat:

Revize pripravenosti a nastaveni projektu

B Diskuze o podobé novych procesti a ndvrh novych procest je klicova, neni mozné nasazovat
technické prostfedky na stavajici procesy a tvafit se, Ze se organizace bude digitalizovat.

B Pro znazornéni procesu sice existuji specializované nastroje, ¢asto vyzadujici zaskoleni
a udrzovani odbornosti. Casem se mapy proces(i stavaji obtizné pochopitelné i pro kmenové
zaméstnance, naro¢né na ¢as nutny pro neustalou aktualizaci v dynamickém prostiedi
digitalizované organizace. Zvazte, zda procesni mapy nenahradit stru¢nym popisem. Nékdy je
lepsi agilné udrzovat pfehledny popis procesu, nez vytvaret a aktualizovat detailni procesni mapy
jen pro samotné procesy. Méné je v tomto pripadé vice.

B Projektovy plan také vyzaduje vice diskuzi, vyjasnéni a sladéni mezi Ucastniky o cilech, milnicich
a terminech, nez dokonaly a detailni dokument.

Revize a aktualizace dokumentti s byznysovymi pozadavky

B Shrnuti a ¢lenéni byznysovych pozadavk( (jaké funkcionality budeme vyzadovat od informacnich
systému pro podporu nasich procesu) je podstatné pro Uspéch implementace. Méjte
odvahu udélat tlustou ¢éru a fict,ne” dalsimu vrieni pozadavk(. Rozdélte pozadavky do fazi
a zac¢néte. V dynamickém svété muzete popisovat detaily do nekonecna a nedostanete se ani
k implementaci zakladnich funkci.

B Ziskejte souhlas klicovych lidi a managementu. Pro management je dUlezité pochopit zakladni
kameny pro budouci implementaci, nikoliv detail.

Analyza rozdila
B Stanovte svou ambici na novou podobu organizace.

B Budte pripraveni na to, ze odhad kapacitnich dopadi se bude lisit od reality.

Navrh zmény
B Klicové je prevzeti ndvrhu lidry, aby se s nim ztotoznili a déle jej komunikovali jako sv(j vlastni.
B Dejte prilezitost i dalsim, aby se v zdsadnim ndvrhu zmény fungovani organizace nasli.

B Vtéto fazi neztracejte Cas detaily kolem KPI, SLA nebo matice RACI, pfesto byste si méli stanovit
nékolik parametrd pro budouci vyhodnoceni implementace a stanovit si rdmcové matici
odpovédnosti v novém modelu. V agilnim prostiedi digitalizované organizace se odpovédnost
~demokratizuje” na vice lidi, nicméné nékteré druhy a limity rozhodovani zGstavaji na trovni lidra.

Zatimco implementacni plan byva od dodavatele informacnich systému obvykle pfipraven, vénuje se
malo pozornosti uZivatelskému testovani, a predevsim transformaci zaméstnanct do nového digitalizo-
vaného prostredi, jak je uvedeno v tab. 2.
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Tabulka 2 -

p=]

Aktivity

Vystupy

Implementace a lidsky faktor

Implementacni plan Uzivatelské testovani Transformace
a akceptace Zaméstnanci

« Priprava detailniho
implementacniho
planu

« Plan skoleni

« Detailni implementacni
plén = kdo, co, kdy a jak
udéla

+ Analyza rizik
a vyhodnoceni
rizik spojenych
s implementaci

- Priprava planu pro
umirnéni dopadu rizik

- Priprava zalozniho planu
a scénafe pro navrat do
vychoziho stavu

« Rizeni zavislosti na
— Casovdni IT doddvek
— Testovdni a asovdni

vystupu

« Komunikacni strategie

« Plan na vyuziti zdroj

« Plan pro pilotni fazi

« Plan pro plosné zavedeni

do celé organizace
- Priprava kontrolniho
seznamu pro ovéreni
pfipravenosti byznysu
« Definice kritérif
kvality pro rozhodnuti
o plo$ném nasazeni

- Nastaveni reportingu pro

plosné nasazeni

+ Schvaleni
managementem
a klicovymi vlastniky

» Mame hotovy detailni
implementacni plan
jako komplexni
napsany dokument

+ Implementacni
plan je schvalen
managementem
a klicovymi vlastniky

- Ucast na vyvoji
uzivatelskych scénart
pro testovani

» Nastaveni postupu pro
akceptaci zadavatelem

« Nominace ¢lenll tymu
pro testovani

- Nominace ¢lentd
akceptacniho tymu
(odpovédnost za
schvaleni pfechodu
do produkce)

- Ucast na tvorbé scénai

pro uzivatelské testovani

. Ucast na uzivatelském
testovani

» Reportovani stavu,
zadost o opravu chyb
u dodavatele IT reseni

« Ovéreni opravy chyb

» Akceptace

« Scénare pro uzivatelské -

testovani jsou
pripraveny

« Kritéria pro akceptaci
ze strany zadavatele
jsou stanovena

« Realizace organizaé¢ni
zmény

« Pfiprava na zménu a jeji
implementace (pokud
mozno pred nasazenim
celého reseni)

— Nové procesy
- Nové role v procesech
— Zmény popisu roli

- Stabilizace klicovych lidi

+ Komunikace zmény

Transformace
zaméstnancu

je dokoncena

a organizace je plné
sladéna s novym

IT FeSenim

- Skoleni viech
zaméstnancu, na
které dopada zména
souvisejici s nasazenim
nového IT feSeni

+ Vyvoj a provoz skolici
prostiedi (Uloha pro IT)

- Identifikace klicovych
uzivatel/skolitel(

- Priprava skolicich
materialG

« Priprava samoobsluznych
Skoleni (napf. e-learning)

- Skoleni gkolitelG

- Skoleni kli¢ovych
uzivatell

- Skoleni uzivatel(i a roli

- Nastaveni prostredi
pro skoleni (mistnosti,
pocitace)

+ Priprava skoliciho
plénu (kdo a kdy bude
vyskolen)

» VSichni relevantni
zaméstnanci jsou
proskoleni na novy
IT systém
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Doporuceni, jak postupovat:

Implementacni plan

B SW nastroje pro prostiedi BIM nejsou natolik komplikované, aby vyzadovaly dlouhou
implementaci.

B Nezapomerite na pilot, ovéfeni fungovani na malém vzorku nejlépe klicovych zaméstnanc.

Uzivatelské testovani a akceptace

B Konkrétni postup, jak otestovat fungovani aplikace, je vhodné napsat souc¢asné s ivodnim
definovanim pozadavk( zadavatele. Casto se tak nedéje a testovani zadavatel vymysli az nad
dodanym systémem.

B Testujte, testujte, testujte uzivatelsky. Nenechte se zviklat dodavatelem, Ze testuje pouze ten, kdo
se boji, nebo ze dodavatel vie fddné otestoval v ramci vyvoje.

B Schopnost dodavatele opravit chyby v pribéhu testovani vam napovi, jak se bude chovat
v budouci udrzbé a rozvoji systému.

Transformace uzivatel
B Implementaci SW vSechno zacing, i kdyz bude znit obvyklé ,hotovo” z pohledu dodavatele.

B Hledejte guru a nadsence pro novy systém. Jisté je v organizaci mate. Opfete se o né a pouzivejte
je jako beranidlo na zatvrzelce odmitajici zménu.

B Budte trpélivi. Transformace uzivateld nikdy nekonci.

Skoleni

B Hledejte nové formy pro $koleni a predavéani novych zkusenosti se systémem.
B Doba je o zazitcich a vizualizaci. SpiSe nez frontdIni $koleni uZivateld v u¢ebné volte web casty,
instruktazni videa predvadéjici obsluhu funkcionality.

B Nejen skoleni skolitell, hledejte nové talenty extroverty, ktefi se najdou v predavani svych zazitkd
s novym softwarem svym kolegtim.

Zasadni zména procesU digitalizované organizace zacina s hotovou dodavkou systému. Je nutné véno-
vat pozornost adaptaci lidi na zménu a doladéni prostredi, aby bylo uZivatelsky pfijemné. V tab. 3 jsou
vyjmenovany nékteré aktivity pro podporu stabilizace prostfedi a upevnéni dosazené zmény v organi-
zaci.
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Tabulka 3 - Stabilizace prostiedi a upevnéni zmény

Stabilizace a podpora po ukonceni
implementace projektu

[T}
)
2 .
>
=
= I8
=)
=
< .
.
>
o .
=]
=
3
>

Stabilizace procesnich zmén

a zmén v organizacni struktuie
Podpora uzivatelii ze strany
klicovych uzivatelt

Kazdodenni feseni problém?

a podpora uzivateld v ramci jejich
pracovni ¢innosti v praci s novym
IT systémem

Ucast na odstranovani chyb
implementovaného IT feseni
Prabézna podpora klicovych
uzivatell

Reseni incidentd

Sbér zpétné vazby od uzivatell

Organizace je stabilizovana
Pouzivani nového IT systému
se stalo béznou soucasti
standardni prace

Doporuceni, jak postupovat:

Rizeni komunikace & Fizeni zmény

Planovani a provadéni
komunikace
Implementace a fizeni zmény

Identifikace cilovych skupin pro
komunikaci

Priprava komunikac¢niho planu

a jeho pravidelna aktualizace
podle stavu v organizaci (co, kdy,
komu a jak se bude komunikovat)
Sbér zpétné vazby od uzivateld

Vsechny cilové skupiny jsou
spokojeny s dostupnou
komunikaci

Skeptici jsou eliminovani

a negativni ndlada je odstranéna

Stabilizace a podpora po ukonceni implementace projektu

implementace.

zamérovat na detaily.

7vs.

Rizeni komunikace a fizeni zmény

Organizace projektu, projektové
fizeni & fizeni rizik

« Projektové fizeni pro
implementaci nového IT feseni

- Nastaveni projektu v organizaci

+ Nastaveni projektovych tym
podle definovaného rozsahu
projektu

- Nastaveni procesu projektového
fizeni

- Nastaveni nastroju pro predkladani
zprav

« ldentifikace a zmirnéni rizik

« Rizeni problém projektu

- Finan¢ni fizeni projektu

« Strategické a operativni fizeni
projektu

« Komunikace smérem
k managementu organizace,
klicovym vlastnikiim a fidicimu
vyboru projektu

» Projekt je fizen s cilem Gspésné
implementace nového IT reseni

Nesetfete na dodavateli, a nechte jej co nejdfive odstranit mouchy po implementaci.

Reseni incident( berte pozitivng, vytvafite si zasobu podnétid na vylepseni systému v dalsi iteraci

Hledejte konsenzus, Ze implementace je pro danou etapu dokoncena, i kdyz se lidé za¢nou

Inspirujte se zakladnimi principy metodiky pro fizeni zmény. Tyto principy jsou popsané v Obecné

metodice pro fizeni zmén (Change management), kterad jiz byla publikovéna.

Organizace projektu, projektové rizeni a rizeni rizik

Inspirujte se zakladnimi principy projektového fizeni. Souc¢asné zvazte, jak velkou Uroven

formalizace projektového fizeni je vase organizace schopna unést, abyste se nezahltili formalitami
na ukor agility.
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ZDROJE

Digitalizing the construction industry, Deloitte, 2019

Digital reality in government, Deloitte, 2018

Convergence of technology in government, Deloitte, 2020

Five moves to make during a digital transformation, McKinsey, 2019

The Long-Distance Leader, K. Eikenberry and W. Turmel, Berrett-Koehler, 2018

Zdroje www
https://www.getcloudapp.com/blog/team-collaboration
https://medium.com/datadriveninvestor/8-secrets-of-effective-collaboration-with-a-remote-team

https://vabotu.com/4-keys-to-effective-remote-collaboration/
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